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IN0JIb30OBATEJ/IbCKOE COIVTAIIEHHUE
HA UCITOJIb30BAHHUE MOBUJIBHOTO ITPUJIOKEHUA « LEGALHELP»
(IMYBJINYHASA OPEPTA)

Pepaknusa Ne 3 ot «01» ¢peBpania 2024 roaga

Y6edumesibHO npocum neped HA4Y4/10M UCNo/163068AHUsI npoZcpamMmMHO20 o6ecneyeHus
6HUMAME/IbHO O3HAKOMUMUBCS C MEeKCmMoM Hacmosiujezco coeiaauieHus (ny6/1u!u-loﬂ ogﬁepmbl), u, eciau
@bl He CO02/dCHbI C KAKUM-/1U6GO0 NnyHKmMowm, Bam npea/laeaemcn omkKazamucsi om da/ibHellulezo

Uucno/a16308aHuUs npoepammHO20 o6ecne4veHusl.

1.0BHIME INOJIOKEHHU A

1.1. B [los1b30BaTeIbCKOM COTJIAIIEHHWH Ha UcNoJib30BaHMe Mo6unbHoro npuioxkenuss « LEGALHELP»
(ny6simyHas odepra) ot 01 centsabpsa 2023 r. (ganee — CorslauieHue, /loroBop), ecjiv U3 TEKCTa NMPSIMO HE
BBITEKAET HHOE, CJIeyIole TEpPMUHBI OYAYT UMeThb YKa3aHHble HIXKe 3HAUYEeHUS:

[IpaBooGaamaTess - OO6mECTBO ¢ OrpaHUYeHHOU oOTBeTcTBeHHOCThIO «JIETAJIT3K», OI'PH
1217700202510 UHH 9731078560, HOMep B peecTpe aKKpeAUTOBAaHHBIX OPraHU3al[Mi, OCYILeCTBJISIOIINX
JlesITeJIbHOCTDb B 06J1aCTH WHGOPMAI[MOHHBIX TEXHOJIOTUH: 15624, HOMep pelieHUs 06 akkpeautanuu AO-
20211020-432845-3.

Mo6ubHOE TPUJIOKEHHE - MporpaMMHoe obecrnedeHue «Mob6usbHoe npuiokenne LEGALHELP B
coCcTaBe aBTOMAaTHU3UWPOBaHHOM MJIAaTGOPMbl OKa3aHUS HOPUAUYECKUX KOHCY/JIbTAllMH C HCIOJb30BaHUEM
6a3pl 3HAHUM M HMHTEJUIEKTYaJbHOTO 4YaT-00Ta Ha ocHoBe NLP-a/iropuTMOB MalIMHHOIO OOY4YEHHSI»,
BKJIIOYEeHO B EIMHBIN peecTp poccUACKUX mporpaMm st IBM u 6a3 nanHbix 30 gekabps 2021 roga, 3anuch
B peecTpe N2 12456.

[losib30BaTesb — GU3KUYeCcKOe JIULO, 3aK/II0YMBLIee HacTosAlLee CoryialleHre Ha IPaBo UCII0/1b30BaHUSA
Mo6U/IbHOr0 NPUJIOKEHUS.

CepBuc - onpesieséHHasA YacTb MHPOpMaLuMy, cofepxKalleiics B MOGUIbHOM NPUJIOXKEHUH, JOCTYT K
KOTOpOH nepefaéTcs nyTéM npejoctaB/eHus [lob3oBaTesio onpe/ie/I€HHbIX JAHHBIX M KOMaHJ, COCTOAIAA
M3 COBOKYIIHOCTH B3aHMOCBSI3aHHBIX MaTepHasoB, 06beJHMHEHHbIX eJWHONH TeMOH (TekcThl, $oTO- U
BUJieOMaTepHaslbl, MA6GJOHbI JOKYMEHTOB, UHble 06bEKThl MHTE/JIEKTya/bHbIX NPaB, AOCTYI K HPSAMbBIM
TpaHcaAuUAM (Be6uMHapaM), a TakXkKe 4aTbl CO CHELUAJMCTAaMHU B cocTaBe MOOGUJIBHOIO NPUJIOKEHUA).
HasBaHue u TeMaTHKa CepBUCOB yKa3bIBalOTCS Ha IJIaBHOW cTpaHuULe MOGUJIBHOIO PUJIOXKEHHUSL.

1.2. CorylalieHde B COBOKYNHOCTH ¢ WHQopManuel, pasMelleHHOH B MOOGH/JIbHOM NMPUJIOKEHUH, A
TakkKe Ha CalTe B CeTHW WUHTepHeT mo ajpecy: https://applegalhelp.ru/ (manee - Caiit), agpecyercs
OOmecTBOM C OrpaHHYeHHOHW OTBeTCTBEHHOCTbIO «JIETAJITIK» JI060My 3aWMHTEpPecOBaHHOMY
busnyecKoMy JIMLY C IpeJJI0OKeHHEeM 3aKJII0YUTh JOr0BOP Ha U3JI0KEHHbBIX HUXKe YCI0BUAX.

1.3. B cooTBeTcTBUM C NMyHKTOM 2 cTaTbu 437 IpakpaHckoro kofekca Poccuiickoit ®Pefepanuu
Hactosimlee CoryalieHve, a Takke HWHopManus, pasMelieHHas Ha Cailte, npusHawTcsa odepToit
(my6simyHOM 0depToi). [IloroBop CYMTAETCS 3aKJIIOYEHHBIM C MOMEHTA aKIenTa 0QepThl.

1.4. AxuentoM odepThl NPU3HAETCS BblpakeHUe coryiacus [losb3oBaTessi C ee YCJAOBUSIMU NyTeEM
coBepLIeHHUs JJeHCTBUH, U3JI0XKEHHBIX B HacTos1eM CorlallieHU .

Juis nenet Hactositero Cornamenus akuentoMm OdepThl npu3HaeTcs coBeplieHue [lonb3oBaTesneM B
COBOKYIHOCTH CJIeAYIOLUX AeACTBUH:

- IpOCTaBJIEHHE TaJIOUKH B 110JIE O IPUHATHUU YCJA0BUH 110/1b30BaTEJbCKOI0 COIJIAIIEHUS U YCJIOBUH O
NEePCOHAJIbHBIX JAHHBIX HA calTe WM B MOGU/IBHOM HPU/I0KEHUH.

Jasg  mosydeHMss JocTyna K OT[eJbHbIM 4yacTAM (cepBucaM) MOGHJIBHOrO IpPHUJIOXKEHUS
[lonb30BaTel0  TakKe MNOTPebyeTCsl  OMJIATUTb  BoO3HarpaxzjeHue [IpaBoo6usiagaTens/IlapTHepa
npaBoo6JiaZiaTeisl UM COIJIaCOBATh YCJIOBUE O pACCPOYKe UJIU KpPeaUTe.

1.5. [losib30BaTe/b He BIIpaBe 3aKJII0YaTh COIJIAlleHHe, eC/Id He JOCTUT BO3PacTa, JOCTATOUYHOTIO JJIs
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ero 3aKJ/I4eHHs, COIJIaCHO JeHCTBYyIIlleMy 3aKoOHOJAaTe/AbCTBY. EcaM akuenT coBepliaeTcs
HeCcOBepILEeHHOJIETHUM JiMLoM, To [IpaBoo6./ajiaTesb Nepes; NpefocTaBJeHMeM J0CTyIa BIpaBe 3alpOCUTh
MOATBEPXK/JEHUE, YTO OIJIaTa MPOUCXOJUT M3 COOCTBEHHOro 3apaboTKa, CTUNEHJMU WU HWHOIO J0X0/a
HecoBeplleHHoJIeTHero wiu [IpaBoo6./ajjaTesb BlpaBe 3allpOCUTh MUCbMeEHHOe corJiacve PoauTtesneil Ha
3akJloyeHHe HacTosiuiero JloroBopa. B mpoTuBHOM ciyyae [lpaBooGJiajiaTeslb MOXKeT OTKasaTb B
NpeJoCTaBJAeHUU JJOCTYIIA K TPOrpaMMHOMY 06€ecredyeHuIo.

1.6. [IpaBooG1afiaTe/Ib OCTABJISIET 32 COO0U NMPaBO BHOCUTh U3MeHeHUs B HacTosIee CorJiaiieHue 6e3
yBeJOMJIEHUA [lonb3oBaTensa. U3ameHeHUs BCTYNAKT B CUJIy 110 UCTEYEHHUHU 3 pa60q14x ﬂHeﬁ C MOMEHTa HUX
ny6snkanuu Ha CaliTe uad B Mo6uJbHOM IpuJiokeHUH. [losib3oBaTesb 00513yeTcsl pery/asipHO MPOBepPSTh
HacTogllee CoryalieHye Ha HaJIMYMe U3MEHEHHUH.

1.7. TlpeayioxkeHUe 3aKJHOUYUTh I0JIb30BaTe/JbCKOE COTJIallleHUe AEeNUCTBYEeT J0 MOMEHTa OT3bIBa
odeprtrl [IpaBoobiafaTeeM JU6O 10 MOMEHTA BHECEHUS] UM U3MeHeHUU B HacToslee CoryialieHue.

1.8. Cpok ucnosb30BaHUsI MoGUJIBHOrO NpUJIOKeHUs ompefensercd B Crnenudukanuu, KoTopas
SABJISIETCS HEOThEMJIEMOM YaCThIO HacTodALero CoryiameHus.

1.9. Hactosiee [losib30BaTeNbCKOE COIJIAllleHMe MOXKeT TPAaKTOBAaTbCA KaK JIMLEH3UOHHBIN Or0OBOP
Ha [peJiocTaBJIeHMe TpaBa UCI0/b30BaHUS IPOrPaMMHOr0 06ecredyeHus.

2. TPEAMET COIVIAIIEHUA

2.1. lIpaBoo6.ajiaTenb pefocTasiseT [1o/1b30BaTeN 0 NPOCTYIO (HEUCK/IIOUNTENbHYIO) JUILEH3UIO Ha
McnoJsib30BaHue Mo6uybHOrO mpuokeHHd, a I[losb3oBaTesnb 006d3yeTcsd OIIATUThL JIMleH3MOHHOE
BO3HAarpax/JeHue 3a npejocTaBjleHHoe NpaBo. [IpaBoo6/afiaTesb npepocTasaseT [losb3oBaTeno AOCTYN
TOJBKO K TOH YacTu MoOGHJBHOIO NPUJIOXKEHUH, KOTopasd cooTBeTcTByeT CepBHCY, BbIGpaHHOMY
[lone3oBaresnem.

2.2. TeppuTopus Ucnoib30BaHusA Mo6uIbHOTO MpUJIoKeHUs: Poccuiickas Penepanus.

2.3. PazMep JIM1IeH3MOHHOI'0 BO3HAIPaXK/JEeHUSA OTpaxkaeTcs B Tapudax, yKa3aHHbIX Ha caiiTe WM B
MOGUJIIBHOM NpUIOKeHUH. K cyMMe JIMIIeH3MOHHOI'O BO3HArpaXKJeHWs MOIyT ObITb HpPUMEHEeHbI
cnenuasnbHble CKMAKH. OKOHYATeJbHBIM pasMep JIMIEH3MOHHOTO BO3HArpaXXJeHHUs C YYeTOM BCeX CKHJ 0K
onpejensercs B crneuudukauuu. JluneH3MOHHOe BO3HarpaX<JeHue 3a M0Jb30BaHUe MOOGU/IBHBIM
npusoxeHueM He obsiaraetcss H/IC Ha ocHoBaHuH 1. 26 11. 2 ¢T. 149 HK P®.

2.3.1. JluneH3HMOHHOe BO3HarpaxJieHue BblllJIauuBaeTcs [losb30BaTesieM B MOJHOM 06béMe 3a
WCKJIIOYEHHeM CJlyyaeB, OTAeJbHO CcoIJlacoBaHHbIX [losb3oBaTesieM u IlpaBoo6sajatesneM. /JlaTol
ucnoJsiHeHus [losib3oBaTesieM 06513aTeJIbCTB 110 OIJIaTe ABJSETCS AaTa NOCTYIJIEHUS JIeHeXHbIX CpeJICTB Ha
pacuéTHblii cuet [IpaBoo6saaTens.

2.3.2. llpu omsnate Ha CaiiTe uau B MoOWJbHOM mpuioKeHUW [losib30BaTeslb aBTOMAaTHYECKH
nepeHalnpaBJisieTcsl Ha CTPaHULy CUCTeMbl IpUéMa IJIaTeXkel /11 BHeceHHd oliaThl. [IpaBoobJiajaTesb He
KOHTPOJIMPYeT annapaTHO-NPOrpaMMHBIA KOMILJIEKC 3JIeKTPOHHOM CUCTeMBI I1aTexxel. Eciu B pesysibTaTe
TaKUX OLIMOOK IIPOM30LILJIO0 COMCaHUe JIeHeXHBIX cpelcTB [losib30BaTes1s, HO NMJIATEX He OblI1 aBTOPU30BaH
3JIEKTPOHHOM CHCTEMOH MJaTexel, 06513aHHOCTH 110 BO3BPATY JAeHeXHbIX cpeAcTB [losib30BaTesto jiexKaT Ha
npoBaiiepe 3J1eKTPOHHOM CUCTEMBI IIJIaTeXe.

2.3.3. Ilosib30BaTeNb BIpaBe OMJIATUTb BO3HATPAXKJEHHE U [IOTIOJHUTEeJbHbIE YCIYTH B PAacCPOUKY,
npezpocTasiseMylo [IpaBoo6ajaTesnieM UM B KPeAUT, KOTOPbIX NpefocTaBIseTcs [lob3oBaTesn0 6aHKOM-
naptHépoM I[IpaBoo6siagaTtens. Kpeaut npepocrasisercs [losb3oBaTes 10 Ha YCA0BUAX, IPeyCMOTPEHHBIX
6aHkoM-napTHépoM. [IpaBoo6iazaTe/ b He HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a YCJI0BUSI MPeAOCTaBIeHUs GAHKOM-
naptHépoM [losib30BaTeNl0 KpeJuTa, a TaKXKe 3a OTKa3 OaHKa-MapTHEpa B NpeAOCTaBJeHUU KpeauTa.
YcioBUsS 0 paccpouke M KpeAuTe CcOrJlacoBbiBaioTcs Mexay Ilosb3oBatesneM U IIpaBoo6GsiafaTesieM
JIOTIOJIHUTENIBHO.

2.3.4. HUcnosnHenue o06s3aTenbcTB [losib30BaTesiss MO OIJIaTe BO3HArpaXKAeHUs MOXET ObIThb
WCIIOJIHEHO TPETHUM JINIOM.

2.3.5. ®uckanbHble JOKYMEHTbl OTIPABJSAIOTCA B 3JeKTPOHHOM BHJe Ha nouty [losb3oBaTens,
yKa3aHHYI0 IpY PerucTpalyy, B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJATeJIbCTBOM Pd.

2.4. C MOoMeHTa 3akJilo4eHUs HacTtosuiero CorjaimeHuss 1 BHeCeHMs IepPBOro IJIaTeXa, COIJIACHO
Cnenudukanuy, [losb3oBaTesnb MojaydaeT NpaBO UCIOJb30BaTh [IporpaMmHoe obecneyeHre (Mo6usbHOe
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MPUJIOXKEHHE) CJIeIYIOUIUMU CII0CO6aMU:

-BocnipousBeenue [[porpaMMHOro obecreyeHus;

-Ucnonb3oBaHue GyHKIMOHAIBbHBIX BO3MOXKHOCTeM [IporpaMMHOro obecrneyeHnus;

-OToOpakeHHMe HEKOTOpPbIX KOMIIOHEHTOB [IporpaMMHoro obeclieyeHUsi Ha YCTpOMCTBe
[lonb3oBaTens.

2.5. Tlosnb3oBaTesib He BIpaBe MCIOJb30BaTh MOOUJIbHOE MPUJIOKEHUE UHBIMH CIOCOGAMH, KpoMe
yKa3aHHbIX B HactosimieM CorameHud. [lpaBo wucnosb3oBanusl [IporpaMMHOro obGecnedeHust
NepevyurcjJeHHbIMU CII0C06aMU Ipef0CTaB/sIeTCsl UCKI0YUTeNbHO [lo/ib30BaTeto.

2.6. IlpenoctaBasieMmoe IIpaBooGJsiajiaTesieM MpPaBO HCMOJb30BaHUSA [IporpaMMHOro ob6ecrnedyeHus
JleiCTByeT B OTHOLIEHUM KOMIIOHEHTOB, obecneuynBawmux QyHKLHMOHUpoBaHHWe [IporpaMMHoro
obecreyeHusl.

2.7. Cpok mpejocTaBjieHUs] IpaBa HMCHOJb30BaHUs [IporpaMMHOro obecrneyeHUsi MCUYUCASETCS C
MOMeHTa InpejocTaBjieHuss poctyna Ilosb3oBatens k CepBucy MoOUJIbHOro mnpuioxeHus. Ilof
npefocTaBieHreM poctyna kK CepBHUCY TNOHHMMaeTCs MpefOCTaBJeHHEe [JOCTyla K OIpeseSéHHOU
COBOKYIIHOCTH J@HHBIX M KOMaHJ, I[03BOJISIIOIIMX MHTEPAKTHBHO B3aUMOJENWCTBOBAaTb C YaCThbIO
MoGHIBHOTO NPUIOKEHHUS.

2.8. Tlosb30BaTesNb CaMOCTOSITEJbHO oO6ecleydBaeT HajJW4de YCTPONUCTB [Jisl HCIOJIb30BaHUS
[IporpaMMHoOro o6ecrnevyeHus, a TakK»Ke JOCTyNa K ceTH IHTepHeT.

2.9. /lns nonydeHus focTyna K Mo6HU/IbHOMY NPUJIOKEHHU IO Heo6xoauMa peructpanus [lonb3oBaTens
B COOTBETCTBUM C pasMeléHHOW UHcTpykuueu. Ilocne peructpanuu Ilosb3oBaTeso NpHCBauBalOTCA
y4éTHble faHHble [losb30oBaTesa U noasiseTca JocTyn K JinuHomy Kabunety. OpuH Ilosib3oBaTesb MOXeET
3aperucTpUpoBaThCs E€AMHOKABL TeM caMbIM CO3JaéTcsi ero yHUKaJbHbIM Jlnuaeidi Kabuner wu
NpUCBaMBalOTCA YY€THBIE AaHHble. /IBOMiHAA perucTpauus UM cosjjaHue 6osiee ofHoro JlnyHoro kabruHeTa
sBJIAeTcA HapylleHHeM CorJalieHusl ¥ MOXeT NoBJiedb 6710kupoBKy [losib30BaTe 4.

2.10. Mosp30BaTE/ b CAMOCTOSATENBHO HECET OTBETCTBEHHOCTh 332 6€30MacHOCTh (yCTOMYMBOCTH K
yra/iblBaH1I0) BbIOpPaHHBIX UM CPe/ICTB AOCTYIA K Y4ETHON 3alMCH, A TAKKe CaMOCTOSATeNbHO ob6ecrneyrBaeT
MX KoHUAeHIMaIbHOCTb. [lo/b30BaTe/Ib CaMOCTOATENbHO HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a Bce JieHcTBUA (a
TaKXKe HUX I0C/AeACTBUSA) B paMKax UM C UCNOJIb30BaHHEM QYHKIIMOHAJIbHOCTH MOGUIBHOTO NPUI0KEHUS
noJ, y4yéTHoH 3anucbio [losb3oBaTens. [losb3oBaTesnb 06g3yeTcs He NepejaBaTh JAHHbIe AJS JOCTyNa K
y4éTHOM 3anucu [losib30BaTesss TPETHUM JIMLAM.

2.11. IlpaBooGJsiajiaTe/ b MMeeT IpPaBO MNpPeKPaTUTb JMAOCTYNl K omnpefenéHHoMy CepBucy B
O/IHOCTOPOHHEM Iops/iKe 6e3 corjiacoBaHus ¢ [losib3oBaTesieM 110 TeXHUYECKUM, IOPUANYECKUM UM UHBIM
NpUYMHaM, HO He paHee yeM yepe3 3 (Tpu) roja c MOMeHTa IpejocTaBjeHUs JocTyna [losb3oBaTens K
CepBucy.

3.ITPABA 1 OBA3AHHOCTHU CTOPOH

3.1.Ilos1b30BaTe/Ib BIIpaBe:

3.1.1. KpyrziiocyTo4yHO noJiy4aTb AOCTYI K [IporpaMMHOMY o6ecriedeHUIo, 3a HCK/II0YeHHEeM BpeMeHHU
npoBezieHUs NPOdUIAKTUYECKHX PAGOT.

3.1.2. HUcnoab3oBaThb [lporpaMMHoOe o6GecnedyeHue B olpefeseHHOM HacTosAmuM CorsameHueM
HopsAKe.

3.2.lonb30BaTesb 063yeTcA:

3.2.1. Co6uromaTh ycoBUs HacTosiero CoraneHusl.

3.2.2. BoszgepxuBaTbCsl OT JIIOGBIX JIEMCTBUH, KOTOpble HapyualT npaBa [IpaBooGsazaTesns Ha
pe3ynbTaTbl HUHTEJJIEKTYaJbHON JiesiTeJIbHOCTH, B YAaCTHOCTH, He KONHUPOBAaTb, He 3alMChIBaTh, He
BOCIPOM3BOAUTb, HE PpACIHpPOCTPaHATb JIO6Gble pPe3yJbTaTbl HUHTE/JIEKTYaJbHOH  JieATeJbHOCTH
[IpaBooG/1afaTes1sl, He MPELOCTaBAATh JOCTYN TPeTbUM JjulaM K JlnuHomy KabuHeTy 6e3 NMUCbMEHHOTO
paspereHus [IpaBoo6sajiaTens, He U3MeHATb CalT U JINUHBIA KaGHHET KaKUM Obl TO HU OBLJIO CIIOCOGOM, He
M3y4aTb TEXHOJIOTHIO, JEeKOMIMJIMPOBATb HWJH J[AU3acCeMOJHMpPOBATH INpOrpaMMHoOe obecredyeHHe, 3a
HCKJIIOYEHHEM CJIy4yaeB, IPsIMO NpeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuiickoit Pefepanny.

3.2.3. He pacmpocTpaHATb KaKHhe-JIHO0 BpeJOHOCHOE NPOrpaMMbl, KOTOpble IOBPEXJAIOT,
NpEeNsTCTBYIOT, NEPexXBaThIBAIOT, 3KCIPONPUUPYIOT, UHBIM 06pa3oM HapywawT pa6oTy I[IporpamMMHoro
obecnevyeHUs1 WM OTPAaHUYMBAIOT BO3MOXKHOCTH [JPYyTUX N0Jb30BaTesel B UCII0/1b30BaHUM [IporpaMMHOro
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obecrne4yeHUs.

3.2.4. HemepsneHHo coo6uwaThk IIpaBoobyafaTesto O JiIOOBbIX CTaBIIMX W3BECTHBIMM (aKTax
HapylleHUsl UCKJII0UUTeNbHbIX IpaB [IpaBoobiasaTens.

3.2.5. BbIMoOJIHATL HHble 06S3aHHOCTH, NpeAyCMOTpeHHble HacTosAKUM CorjalleHHeM, a TaKxke
cobJiI0JlaTh BCe JeMCTBYIOLIME 3aKOHbl M MHble HOPMAaTUBHbIE NpPaBOBble aKTbl NMPU HCIOJb30BaHUU
[IporpaMMHOro o6ecrneyeHus.

3.3.IIpaBoo61aaaTesb BIpaBe:

3.3.1. BHocuTb JitoGble U3MEHEeHUs], MOAMUIIMPOBATh, PACIIUPATh QYHKILMOHAIbHbIE BOSMOXXHOCTH U
(uu) BeINyCKaTh HOBble BepcuM [IporpaMMHOro obecrneyeHus: U (Mad) Jiobble Jpyrue KOMIOHEHTHI, 6e3
npejJBapuTesbHOro yBegomaeHus [losb3oBaTens.

3.3.2. llpuoctaHoBuTh Aoctyn llosb3oBaTesnss Kk [IporpaMMHOMY oGecnedeHHIO, @ TaKXe HaJOXKHUTh
VHble OrpaHUYeHUs Ha ucnoJib3oBaHue [IporpaMMHoro obecnevyeHus, ecau [IpaBoo6ajaTesnb 6yAeT UMEThb
pa3yMHble OCHOBaHUS NoJ1araTh, 4YTo [losb30BaTe b HapylLlaeT ycaoBUs HacTosero CorameHusl.

3.3.3. YcTaHaB/IMBaTh OTPaHUYEHHUS B UCNOJIb30BaHUM [IporpaMMHOro o6ecneyeHus JJisi HEKOTOPbIX
kaTeropuii I[losib30BaTesiell, 4TO 3aBUCUT, B YAaCTHOCTH, HO HE OTPAHUYUBASICh, OT TEPPUTOPHUU HAXOKAEHHUS
[Tonb3oBaTeJis, A3bIKa, HA KOTOpOM NpefocTasisieTcs [IporpaMMHoe o6ecrieyeHue.

3.3.4. PactopruyTh HacTtosiiiee CoryamieHue c [losnb3oBaTesieM U 0TKa3aTbCs OT €ro MCIOJHEHUS B
cay4ae HeBbInoJiHeHUs [losb30BaTesieM ycioBUi HacTosiiero CorameHust.

3.3.5. [IpenocTaBaATh JUIEH3UX TPETbUM JIUIIAM.

3.3.6. B 10601 MOMEHT U3MEHHUTh TEKCT HacTosulero CoryialeHyus B OTHOCTOPOHHEM MOPsIAKE.

3.3.7. Bes coryiacoBanus c [losb30BaTesieM NMpUBJIEKATb TPETbUX JIML, JI UCIIOJHEHHUA HACTOALLETO
CorstamieHusl, 0CTaBasiCb OTBETCTBEHHbBIM 32 JIEMCTBUS TAKUX JIML, KaK 32 CBOU COOCTBEHHBIE.

3.4.IIpaBoo61aaaTe b 0653yeTcs:

3.4.1. CoburomaTh yca0BUs HacTosiiero CoryaeHusl.

3.4.2. [lepenaTs [losib30BaTEJI0 ITPABO MCI0JIb30BaHUsS [IporpaMMHOro obecrnedeHus B MOPsAKe U Ha
YCJI0BHUAX, yCTAHOBJIEHHBIX HacTOAL UM CorJlalieHreM.

3.4.3. He ocyuiecTBAATD JIOOBIX IeMCTBUH, KOTOPble MOTYT MPUBECTH K HEBO3MOXKHOCTHU 3aKOHHOTO
rcnosib3oBanus [I[porpammHoro o6ecnevyenus [losb3oBaTesem.

3.4.5. U3MeHATh pa3Mep JIMIEH3UOHHOTO BO3HArPAXKJIEHHUSI U CTOMMOCTb JIOTIOJIHUTENbHBIX YCIT.
WHdopmanusa 06 akTyaJbHBIX LleHax AocTynHa [losbp3oBaTento Ha CaiiTe 1 B MOOGMJIBHOM IPUJIOKEHUH Ha
cTpaHHUle KOHKpeTHOro CepBuca. U3MeHeHUe CTOMMOCTH B OTHOLIEHUH Yxe olylaueHHoro [losb3oBaTeneM
JOCTyIa He IPOU3BOJUTCH.

3.4.6. llpuoctaHaBauBaTh pa6oTy MOOHJIBHOTO NPHJIOXKEHHUS /Jis MpPOBeJeHUsT HeoO6XOJUMBbIX
MJIAHOBBIX MPOGUIAKTHYECKUX U PEMOHTHBIX PabOT Ha TEXHUYECKUX pecypcax [IpaBoob6iajaTens.

4. 1ONNOJIHUTEJ/IBHBIE YCJIYTH

4.1. [IpaBooGJiafaTesnb npefocTasisieT [1oJbp30BaTeN0 MPAaBO BOCIO/Ib30BATHCS [JONOJHUTENIbHBIMU
IJIATHBIMU yCJIyraMy, okasblBaeMbIMU [IpaBooGJajaTesieM u/unu mnapTHepamu IlpaBooGJagaTess
nocpeAcTBOM MOGUJIBHOTO IPUJIOYKEHHUSI.

4.2. KoHcynpranuu okasbiBaloTcsl [losib30BaTeslo B COOTBETCTBUM C AGOHEHTCKUM JIOTOBOpOM/
JIOTOBOPOM OKa3aHUs yCJIyr/noroBopoM-odepToii, 3akao4aeMbIM Mexay [IpaBoo6iasaTesieM/napTHEPOM
[IpaBooGagaTess u [losb3oBaTeseM.

4.3. Omata KoHcynbranuit ocyuiectBiasieTcss [losb3oBaTesieM NOCpeACTBOM  MoO6GUJIBHOTO
npuioxeHus,, npyu 3ToM [lpaBoobsajiaTesnb sIBASETCS MoJydyaTeseM ILiaTeXa, JeHCTBYeT MO IMOPY4YeHUI0
napTtHépa [IpaBoo6.iafiaTe sl U YIOJHOMOYEH UM IPUHUMATH OT [lo/ib30BaTesIs eHEXKHbIe CPe/ICTBA B CUET
omnaTtel KoHcynbTauuil c npuBjieyeHHEM YIOJHOMOYEHHOTO ollepaTopa NO NpUeMy IIaTexel, WU
ornepaTopa 3JIEKTPOHHBIX [JEHEXHbIX CpPeJCTB, WM HHBIX YYAaCTHUKOB pacyeToB, HHPOpPMALKOHHO-
TEXHOJIOTUYECKOTO B3auMoJielcTBUsA. [IpaBoo6/iafaTe/ b He rapaHTUPYeT OTCYTCTBUs OLIMOOK U COOEB B
OTHOLIEHUWU MpeJoCTaBJIeHUs] BO3MOXXHOCTU G6Ge3HaJM4YHOH omiaThl. [IpaBooG/ajaTesb He SBJsETCA
IJIATEXHBIM areHTOM B COOTBETCTBHUH C POCCUNACKUM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

5. OTBETCTBEHHOCTb
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5.1. 3a HeucnoJIHEHH e WJIM HEHA/l/lexalllee UCIIOJIHEHHE 00513aTe/IbCTB, BbITEKAIOLUX U3 HACTOSILero
COI‘JIaI.LIeHI/IH, CTOPOHBbI HECYT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBHHU C ﬂeﬁCTBy}OU_[HM 3aKOHOJaTeJIbCTBOM.

5.2. TlpaBoo6siafiaTeslb UMeeT MpaBo B ciay4yae HapyuieHus [losib30BaTesieM yCJIOBHUM HACTOSIIETO
CorsianieHUs1 B OZJHOCTOPOHHEM MOPsi/iKe pacTOPrHYTh HacTosiee CorJialieHue.

5.3. Ucnosib3oBanue [IporpaMMHOro otecrnedeHus mpefocTabiseTcs [losb30BaTesNl0 Ha YCJIOBUAX
«KaK €eCTb» W OCYILECTBJISIETCSI Ha €ro COOCTBEHHbIH PUCK M 6e3 KaKUX-JHUO60 rapaHTUH CO CTOPOHBI
[IpaBooG1aiaTe s, BKJKOYAsA, 6€3 OrpaHUYEHUs], TapaHTHUU WUJIM YCJIOBUs 0OecriedeHUs KauecTBa, paboynx
XapaKTePHUCTHUK, IPUTOJHOCTH K UCIOJIb30BaHUI0 [IporpaMMHOro o6GecrneyeHus.

5.4. TlpaBoo6JsaiaTesb MpUJIaraeT BCe BO3MOXKHbIE YCUJIHSA AJs1 obeclieyeHUs1 paboTOCIOCOGHOCTH
[IporpaMMHOro o6ecrnevyeHus, 0JJHAKO He rapaHTHUPYeT ero IMOCTOSHHYIO JOCTYNHOCTh, Gecliepe6oiiHoe U
CBOEBpEMEHHOE MpeJ0CTaBIeHe, 6e30MaCHOCTh, TOYHOCTh, OTCYTCTBUE OMIKNO0K B paboTe [IporpamMMHoro
obecreyeHusl.

5.5. [IpaBoo6aiaTesib He HECET HUKAKOW OTBETCTBEHHOCTH 3a yllep6, HACTYNMUBIINMI B pe3y/IbTaTe:

5.5.1. [lotepu unu nopuu AaHHbIX [losb30BaTe s B OTCyTCTBUE BUHBI [IpaBoo6iafaTens;

5.5.2. llpoBesenus npoduUIaKTHYECKUX PabOT C OJHOBPEMEHHbIM NpeKpallleHHeM HCIO0Ib30BaHUs
[IporpaMMHOro o6ecrneyeHus;

5.5.3. HacTynieHust 06CTOSATENbCTB, IPelyCMOTPEHHBIX pa3/iesioM 6 HacTosiero CoryialeHus;

5.5.4. [leiicTBuii (6e3xericTBuii) fpyrux [losb3oBaTtesei.

6. DOPC-MAXOP

6.1. Ecmu [lpaBoo6saZiaTesib He MOXET NPEAOCTaBJAATh AOCTyn K [IporpaMMHOMYy o6ecnedeHHIo
BCJIe/ICTBUE HACTyIJIEHUs POpC-MaKOPHBIX OOGCTOSITENBCTB, N0 YCJAOBUSM JaHHOro CoryialieHdsl 3TO He
cleayeT paccMaTpuBaTh Kak HapymeHde [IpaBooGuiajiaTesieM 0653aTeNbCTB 10 OTHOIIEHHIO K
[Tosb30BaTe1o0.

6.2. K dopc-MaKOpHBIM 06CTOATENBCTBAM, NPSIMO WJIM KOCBEHHO BJIMSIIOUIMM Ha BBINOJIHEHUE
[IpaBooGaafjaTesieM Hactosimero CorsiameHHs OTHOCATCS CTHUXWUUMHBbIE 6e/CTBHS, BO3AEHCTBUS CHUJ WU
NpUYMH 33 IMpeJieslaMH pa3yMHOro KOHTpoJsisg [IpaBoo6JsiasaTesisi, BKJIOYas, HO HE OTrPAaHUYUBASCH:
OTKJ/IIOUeHHEe WHTEPHETA, KOMIIBIOTEPOB, TeJEKOMMYHUKALUN WM JIIOOBIX APYTHX 0TKAa30B 060pyA0BaHUS,
OTKJIIOUEHHUS 3JIEKTPONUTAHUS, IeCTBUSA OPraHOB IroCyapCTBEHHON BJIACTH.

6.3. [IporpaMMHo-annapaTHble OMKNOKK KakK Ha cTOpoHe CepBHca, Tak U Ha cTopoHe [losb3oBaTels,
NpUBE/IINEe K HEBO3MOXHOCTH mnosydeHusi [losb3oBaTteneM Joctyna K MoGWIBHOMY MpUJIOKEHUIO,
SIBJISIIOTCS] 0OCTOSITENIbCTBAMH HETPEOI0JIMMOM CUJIbI U OCHOBAaHMEM 0CBOO0XK/IEHHUS OT OTBETCTBEHHOCTH 32
HeHCIroJIHeHHe 06513aTenbCcTB [IpaBoo6iiagaTens.

7. NNIPETEH3UH U U3BELLIEHU A

7.1. B ciyyae BO3HUKHOBEHHMs CIOpOB MexJay CTOpoHaMH{, BBLITEKAIOLMMH W3 HACTOSILErO0
CortalieHus, MpeTeH3UOHHbIN MOPAJIOK UX YPEryJIUpOBaHUA SABJSIETCSA 00513aTe/IbHBIM.

7.2. Tlonb3oBaTesib BIpaBe HANpPaBUTb NHUCbMEHHYIO MOTHBUPOBAHHYI0 IpPETEH3UI0 B aJpec
[IpaBooGs1afaTes s, ecid cyuTaeT, yTo [IpaBoo6JiaZiaTe/ b HapyllaeT ycaoBUs Hacrosiuiero CorJameHus.
[IpeTeH3uy, He  MO03BoOJsAKOIMe  HJAeHTUPULMpoBaTh  [losib30oBaTesss, He  paccMaTpPUBANOTCH
[IpaBooG1agaTeeM.

7.3. llosb3oBaTesb BIpaBe HaNpaBUTb IMCbMEHHYI0 MOTHBHPOBAHHYIO IpPETEH3UI0 Ha ajpec
3JIEKTPOHHOH no4Tkl [IpaBoo6GagaTes.

7.4. Cpok AJil pacCMOTpeHHsl NpeTeH3UH cocTasiseT 30 (TpuauaTh) JHeH co AHA ee MOJIyYeHUs
aJipecaToM.

8. KOH®UJEHIHUA/JIBHOCTDb U BE3OITACHOCTb

8.1. HpaBOO6JIa,E[aTeJIb OTBETCTBEHHO OTHOCHTCA K COXpPAHEHHWIO HENMPHUKOCHOBEHHOCTH YacTHOM
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KU3HU W KOHQUAeHUMaJbHOW HHPopMaiuu. [IpaBoobsajaTesb

XpaHUT UM o06pabaThiBaeT mpeJocTaBJeHHy0 [losib3oBaTesieM HHGOpPMALMIO, CTPOro MNPUAEPKUBASChH
[lonuTuKY, pa3MeleHHoOM Ha calTe https://applegalhelp.ru/, B cooTBeTcTBUM ¢ TpeOGOBAHUAMHU
®enepanbHoro 3akoHa «0O nepcoHabHbIX AaHHbIX» OT 27.07.2006 N2e152-93.

8.2.[lonb3oBaTenb, mpuobpeTass JIuleH3UIO, BblpaXkaeT CBOe COIVIaCMe Ha MCIOJIb30BaHHUe
[IpaBooGaajjaTesieM CBEJJEHHMH O €ro MepCOHaIbHBIX JAHHBIX B COOTBETCTBMHM C 3aKOHOJAATEJbCTBOM
Poccuiickoit @efepanuu u AJis Lejeid opraHUu3aliy UCIIOJHEHUS HacTosero CoryameHus.

8.2.1 IIpaBoo6./ajiaTesib OCYILIECTBJsIeT 0OOpPAabOTKY MepCOHANbHBIX JAaHHBIX [losib30BaTesnel B
COOTBETCTBUU C TMOJIOKEHUSIMU [JIeHCTBYIOIIET0 3aKOHOAATeNbCcTBa Poccuiickoit ®enepanuy o 3auiydre
NepCOHAJIbHBIX [JAaHHBIX, HaCTOALIlero corjaleHud, a TaKXe JIOKAaJIbHbIX aKTOB, M[PUHUMAEMbIX
[IpaBooGajjaTeneM.

8.2.2. IllpaBoo6JsiajiaTes b 06pabaTbiBaeT IepcoHaJjbHble JaHHble [losb30BaTesed B NOPSJKE,
npeaycmoTpeHHoM [lonutukoi [IpaBoo6aagaTeis.

8.3. IIpaBoo6GJsiajiaTe/ib OCYIIECTBJSET CO60pP U 0OPABOTKY NEpPCOHANIBHBIX JAHHBIX B CJEAYIOUIAX
LeJisx:

- uaeHtudukanus [losb3oBaTes;

- yIydllleHHe KadecTBa IIporpaMMHOro ob6ecrnedeHusi, yA06CTBA €ro HCIOJb30BaHHSs, Pa3paboTKU
HOBBIX IPOAYKTOB;

- IpoBeJiecHUu e CTATUCTUYIECKUX U HHBIX I/ICCJ'Ie[LOBaHI/II‘/JI, Ha OCHOBE 00e3JIMYeHHbIX JAaHHBIX;

- Jl71s1 cBsA3U ¢ [losib30BaTeieM U OTIIPABKH coobuieHui [losib30BaTe IO,

8.4. llpuHumMaa ycnoBusa HacrtodAwero Corsamenus, I[lonb3oBaTenb coryamaerca C TeM, 4YTO
[IpaBo06./1a/jaTeNb OCYLIECTBIsIET COOP, XpaHEHHE, UCIIOIb30BaHK e, CUCTEMATHU3ALUI0, HAKOIMJIEHHUE, A TaKXKe
WHBIM 006pa3oM 06pabaThIBAlOT NEpPCOHaIbHbIe AaHHbIe [losib30BaTesiel [Jid 1esel, yKasaHHbIX B 1. 8.3
HacTosiero CorameHusl.

8.5 llepconanpHasa nHdpopmarus [losb30BaTesell XpaHUTCA U 0o6pabaTeiBaeTcs [IpaBoobJsajiaTesieM B
COOTBETCTBUHU C yCJOBUSIMU HacTosiiero CoryiauieHus, JeHCTBYIOIMMH B OTHOIIEHHUU Bced MHQopManuwy,
kotopytw [IpaBoobGiajaTens MoxeT moayduTb o [losb30BaTesie B mporecce moab30BaHus [IporpaMMHbBIM
obecrieyeHHEM.

8.6 HUcmosb3oBanue IlporpamMMHOro o6ecnedeHHss O3HaAyaeT (e30rOBOPOYHOE  COTJIacHe
[Tonb3oBaTess ¢ NOIOXKEHUSIMH HacTosiiero CorylalleHrsl U YKa3aHHbBIMU B HEM YCJIOBUSIMH 0OpPabOTKH ero
NepcoHaJbHOU HHpOpPMAIUH.

8.7 IlpaBooGJiafiaTesb B 001eM CJydyae He 005I3bIBA€TCS MPOBEPSATH JOCTOBEPHOCTh MEPCOHAJIBHOU
nHboOpMauy, npeaoctasseMoi [losb30BaTeseM, U He OCYLIeCTBJ/sIET KOHTPOJIb 32 €ro JeecloCO6HOCThIO,
O/IHAKO UCXOASAT U3 TOTO, 4yTo [los1b30BaTe/b NPEAOCTABISET JOCTOBEPHYIO U JOCTATOUHYIO [1EPCOHABHYIO
HHOOPMAIMIO U TOAIEPKUBAET 3Ty MHGOPMALUIO B aKTyaIbHOM COCTOSIHUH.

8.8. XpaHeHHe mnepcoHasbHON MHObopManuu [losb30BaTesiell OCYIIECTB/ASETCS B COOTBETCTBUH C
BHYTPEHHHMH KOPIOPAaTUBHBIMH JOKYMeHTaMH. B OTHOIIEeHNH nepcoHasbHON MHQPOpPMAnUK COXpaHSIeTCs
ee KOHPU/IEHIIMATBHOCTb.

8.9.[IpaBooG6aiaTesib BIpaBe NepefaTh IMepcoHalbHYyl0 HH$opManuio [losb3oBaTenss TpeTbUM
JIUIAM B CJIEAYIOUUX CIyqasix:

- [lonb30BaTe b BBIPA3UJ CBOE COTJIACHE HA TaKUe JIeUCTBUS;

- B cyvasix, npeflycMOTpeHHBIX 3aKOHOaTelbCTBOM Poccuiickoit Penepanuu.

9. IPEJOCTABJ/IEHUE ITPABA UCIT10/Ib30BAHHUA (JOCTYIIA)
KMOBWJIBHOMY IIPUJIOKEHHIO

9.1. O6s13aTeIbHBIM YCJI0BUEM /ISl TPEAOCTABJIEHUS IpaBa UCI0JIb30BaHusA (JocTyma) K MoGHUIbHOMY
NPUJIOKEHUIO  SIBJISETCS OIJIaTa JIMIEH3WOHHOTO BoO3HarpaxjeHus. [locse omiaTel CTOMMOCTH
JINIIEH3WOHHOT'0 BO3Harpax/jeHus [101630BaTeI0 IPeloCTaBASIETCS JOCTYI K MOGUIbHOMY IPUJIOXKEHUIO B
IMOJIHOM 00'bEME.

9.2. JlaTo¥ mnpeAocTaBJeHUs] NOpaBa JocTyna K MOOGUJBHOMY MNPUJIOKEHUID CUATAETCS JaTa
MOCTYIJIEHUs JIEHEXHbBIX CPEJICTB HAa pacyeTHBIHN cueT [IpaBoobiagaTens.

9.3. losib30BaTesN b B CPOK paBHbIA 5 (HATH) KaJIeHJApHBIM JAHSIM TMOCJAe AAThl OMJIAThI MOXET
obpatuThcs K [IpaBooG/ajiaTento ¢ MUCbMEHHbIM 3asiBJIEHUEM C YKa3aHUWEM Ha HeJOCTAaTKH KadecTBa
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NpeA0CTaBJIEHHOr0 A0CTyna K MoGUIbHOMY MPUJI0KEHUIO.

9.4. B ciiydyae OTCYyTCTBUSI NUCbMEHHOrO 3asiBjeHUs OT [losib30BaTesisl ¢ yKa3aHMEM Ha HeJLOCTAaTKHU
KadecTBa [PeJI0CTaBJIEHHOI0 JoCcTyna K MoOGUIbHOMY PUJIOKEHUIO B CPOK /10 5 (NATH) KaJleHJAapHbIX JHeH
c fdaTbl omaathl, [IpaBo moJsib3oBaHUs MOOGUJIBHBIM IpUJIOKEHHMEM, yKa3aHHoe B 1. 2.1. HacTosiero
CorynamieHus,, CYATAaeTCd HNPUHATBIM CcO CTOpOHBI [losib30BaTesd U NpefOCTaBJEHHBIM CO CTOPOHBI
[IpaBooG6ajjaTeniss B HajJjexallleM o0’beMe M HajJlexallero kadectna. JloKyMeHTOM, MO TBEPKAOIIUM
NpefoCTaBJeHHOe MNpaBoO A0CTyma, daBjsdeTcda [losb3oBaTesbckoe coryaimieHde U [IpuiokeHus K HeMy.
®dakToM, MOATBEPXKJAAIMM HaJJjexallee HCIOJIHEHHe 006s53aTe/bCTB MO HacTosueMy CorjalieHuio,
SBJISIeTCS OTCYTCTBME NHCbMEHHBbIX 3asBjeHUN oT I[losnb30BaTesNss C yKasaHUMEM Ha HeJOCTAaTKU
NpeJoCTaBJAeHHOr0 0CcTyna K MoGUIbHOMY MPUJIOKEHUIO.

10. 3AK/IIOYUTE/IBHBIE INIOJIOKEHHU A

10.1. lpaBooGsaiaTenb BOpaBe yCTynaTb IpaBa, MEPEBOAUTH JAOJTH (B TOM YMCJe MPUBJIEKATb
Ccy6areHToB W CyGNOAPSAJYMKOB) MO BCeM 006s3aTesJbCTBAM, BO3HUKUIMM K3 CoryameHus. HacTtosimum
[Tonb30BaTeNb AaéT CBOE corJjlacMe Ha YCTYNKYy NpaB M IEepeBOj, I0Jra JIIOObIM TpeTbUM Junam. O
COCTOSIBIIEHCA YCTYNKe NpaB HU/uiav mnepeBoje goJsra [lpaBoo6JasaTtens nHdopmupyet Ilosib3oBaTesns,
pasMeliiasi COOTBETCTBYIOIYIO HHPopMaIKio B MOGHU/ILHOM NPUJIOKEHUU U/ 1n Ha CaiiTe.

10.2. Hacrosimee CoryiallleHHMe HCYEPNbIBAIOIIMM 00pa3oM  PeryjupyoT UCHOJb30BaHUE
[lonb3oBaTesieMm [IporpaMMHOro o6ecrnedeHus, BKJOYass BCe €ro KOMIIOHEHTBI, 3aMeHss JiloGble
NpeJIIecTBYIONINE NUCbMEHHbIE WM YCTHbIE [OTOBOPEHHOCTH B OTHOIIEHUU COJIepKaHUsS JAaHHOTO
JIOKYMEHTa.

10.3. Ilpu pactopkeHuMH HacTtosulero CorjalieHdss HeMeJJIeHHO NpeKpallaeTcs AeUCTBUEe BCeX
JINIIEH3WH ¥ IpaB Ha ucIojib30BaHue [IporpaMmmMHoro o6ecnedeHusi. Pactopxkenne Hactosiniero CorameHust
no nHunyaTtuee [losb30BaTess He SIBJISETCS OCHOBAHUEM /IJIs1 BO3BpATa OIMJIAYEHHOI'0 BO3HArpak/JeHust. B
cooTBeTCTBUH C 1. 4 cT. 453 'K PO Ilosb3oBaTenb He BIipaBe Tpe6oBaTh OT [IpaBoo6JiazaTesiss Bo3BpaTa
JIEHEeXXHbIX CpEeJCTB, OIUIAYEHHbIX B Ka4yeCTBe JIMIEH3WOHHOIO BO3HArpaXkZeHUs 10 HaCTOALIEMY
CornameHuio, B ciy4yae ucrnoJiHeHUs1 [IpaBoo6/ajiaTesieM 0653aTeNbCTB, MPELYCMOTPEHHBIX HACTOSIINM
CornamenuveM (pefocTaBeHre IpaBa UCNOJIb30BaHuUs [[porpaMMHOro o6ecrnedyeHus B COOTBETCTBUH C 1I. 1
cT. 1286 'K P®). Bo3BpaT CTOMMOCTH JIMIEH3UOHHOTO BO3HATPAXK/EHUSI MOXKET ObITh OCYIIECTBJIEH TOJIbKO
Ha OCHOBAaHHWM COIJIALIEHHWS CTOPOH NPH HAJWYWUA BOJIEU3bSBJEHHUS MpaBoobajarens. Bo3spart
OTJIaYeHHON CTOMMOCTH JIOTIOJIHUTEJbHBIX IJIATHBIX YCJIYT MPOU3BOAUTCS B COOTBETCTBHHU C IEUCTBYIOIINM
3aKOHO/IaTETbCTBOM.

10.4. Jlata, yka3aHHasi B mpeaMmbyse Hacrosimero CorJialieHus, fIBJSIETCH AATOH YTBepKAEHUs
HacTosiero CoryiallieHus ¥ He SIBJISIETCS JATON ero 3aKJ/I04eHus ¢ KoHe4HbIM [losib30BaTesneM.

11. PEKBU3HWUTbI IPABOOBJIAJIATEJIA
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	1.4. Акцептом оферты признается выражение согласия Пользователя с ее условиями путем совершения действий, изложенных в настоящем Соглашении.
	Для целей настоящего Соглашения акцептом Оферты признается совершение Пользователем в совокупности следующих действий:
	- проставление галочки в поле о принятии условий пользовательского соглашения и условий о персональных данных на сайте или в Мобильном приложении.
	Для получения доступа к отдельным частям (сервисам) Мобильного приложения Пользователю также потребуется оплатить вознаграждение Правообладателя/Партнера правообладателя или согласовать условие о рассрочке или кредите.
	1.5. Пользователь не вправе заключать соглашение, если не достиг возраста, достаточного для
	его заключения, согласно действующему законодательству. Если акцепт совершается несовершеннолетним лицом, то Правообладатель перед предоставлением доступа вправе запросить подтверждение, что оплата происходит из собственного заработка, стипендии или и...
	1.6. Правообладатель оставляет за собой право вносить изменения в настоящее Соглашение без уведомления Пользователя. Изменения вступают в силу по истечении 3 рабочих дней с момента их публикации на Сайте или в Мобильном приложении. Пользователь обязуе...
	1.7. Предложение заключить пользовательское соглашение действует до момента отзыва оферты Правообладателем либо до момента внесения им изменений в настоящее Соглашение.
	1.8. Срок использования Мобильного приложения определяется в Спецификации, которая является неотъемлемой частью настоящего Соглашения.
	1.9. Настоящее Пользовательское соглашение может трактоваться как лицензионный договор на предоставление права использования программного обеспечения.
	2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
	2.2. Территория использования Мобильного приложения: Российская Федерация.
	2.4. С момента заключения настоящего Соглашения и внесения первого платежа, согласно Спецификации, Пользователь получает право использовать Программное обеспечение (Мобильное приложение) следующими способами:
	-Воспроизведение Программного обеспечения;
	-Использование функциональных возможностей Программного обеспечения;
	-Отображение некоторых компонентов Программного обеспечения на устройстве Пользователя.
	2.5. Пользователь не вправе использовать Мобильное приложение иными способами, кроме указанных в настоящем Соглашении. Право использования Программного обеспечения перечисленными способами предоставляется исключительно Пользователю.
	2.6. Предоставляемое Правообладателем право использования Программного обеспечения действует в отношении компонентов, обеспечивающих функционирование Программного обеспечения.
	2.7. Срок предоставления права использования Программного обеспечения исчисляется с момента предоставления доступа Пользователя к Сервису мобильного приложения. Под предоставлением доступа к Сервису понимается предоставление доступа к определённой сов...
	2.8. Пользователь самостоятельно обеспечивает наличие устройств для использования Программного обеспечения, а также доступа к сети Интернет.
	2.9. Для получения доступа к Мобильному приложению необходима регистрация Пользователя в соответствии с размещённой инструкцией. После регистрации Пользователю присваиваются учётные данные Пользователя и появляется доступ к Личному Кабинету.  Один Пол...
	2.10. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за безопасность (устойчивость к угадыванию) выбранных им средств доступа к учётной записи, а также самостоятельно обеспечивает их конфиденциальность. Пользователь самостоятельно несёт ответственн...
	3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	3.1. Пользователь вправе:
	3.1.1. Круглосуточно получать доступ к Программному обеспечению, за исключением времени проведения профилактических работ.
	3.1.2. Использовать Программное обеспечение в определенном настоящим Соглашением порядке.
	3.2. Пользователь обязуется:
	3.2.1. Соблюдать условия настоящего Соглашения.
	3.2.2. Воздерживаться от любых действий, которые нарушают права Правообладателя на результаты интеллектуальной деятельности, в частности, не копировать, не записывать, не воспроизводить, не распространять любые результаты интеллектуальной деятельности...
	3.2.3. Не распространять какие-либо вредоносное программы, которые повреждают, препятствуют, перехватывают, экспроприируют, иным образом нарушают работу Программного обеспечения или ограничивают возможности других пользователей в использовании Програм...
	3.2.4. Немедленно сообщать Правообладателю о любых ставших известными фактах нарушения исключительных прав Правообладателя.
	3.2.5. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Соглашением, а также соблюдать все действующие законы и иные нормативные правовые акты при использовании Программного обеспечения.
	3.3. Правообладатель вправе:
	3.3.1. Вносить любые изменения, модифицировать, расширять функциональные возможности и (или) выпускать новые версии Программного обеспечения и (или) любые другие компоненты, без предварительного уведомления Пользователя.
	3.3.2. Приостановить доступ Пользователя к Программному обеспечению, а также наложить иные ограничения на использование Программного обеспечения, если Правообладатель будет иметь разумные основания полагать, что Пользователь нарушает условия настоящег...
	3.3.3. Устанавливать ограничения в использовании Программного обеспечения для некоторых категорий Пользователей, что зависит, в частности, но не ограничиваясь, от территории нахождения Пользователя, языка, на котором предоставляется Программное обеспе...
	3.3.4. Расторгнуть настоящее Соглашение с Пользователем и отказаться от его исполнения в случае невыполнения Пользователем условий настоящего Соглашения.
	3.3.5. Предоставлять лицензии третьим лицам.
	3.3.6. В любой момент изменить текст настоящего Соглашения в одностороннем порядке.
	3.4. Правообладатель обязуется:
	3.4.1. Соблюдать условия настоящего Соглашения.
	3.4.2. Передать Пользователю право использования Программного обеспечения в порядке и на условиях, установленных настоящим Соглашением.
	3.4.3. Не осуществлять любых действий, которые могут привести к невозможности законного использования Программного обеспечения Пользователем.
	4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
	4.1. Правообладатель предоставляет Пользователю право воспользоваться дополнительными платными услугами, оказываемыми Правообладателем и/или партнерами Правообладателя посредством Мобильного приложения.
	4.2. Консультации оказываются Пользователю в соответствии с абонентским договором/ договором оказания услуг/договором-офертой, заключаемым между Правообладателем/партнёром Правообладателя и Пользователем.
	4.3. Оплата Консультаций осуществляется Пользователем посредством Мобильного приложения, при этом Правообладатель является получателем платежа, действует по поручению партнёра Правообладателя и уполномочен им принимать от Пользователя денежные средств...
	5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из настоящего Соглашения, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
	5.2. Правообладатель имеет право в случае нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение.
	5.3. Использование Программного обеспечения предоставляется Пользователю на условиях «как есть» и осуществляется на его собственный риск и без каких-либо гарантий со стороны Правообладателя, включая, без ограничения, гарантии или условия обеспечения к...
	5.4. Правообладатель прилагает все возможные усилия для обеспечения работоспособности Программного обеспечения, однако не гарантирует его постоянную доступность, бесперебойное и своевременное предоставление, безопасность, точность, отсутствие ошибок в...
	5.5. Правообладатель не несет никакой ответственности за ущерб, наступивший в результате:
	5.5.1. Потери или порчи данных Пользователя в отсутствие вины Правообладателя;
	5.5.2. Проведения профилактических работ с одновременным прекращением использования Программного обеспечения;
	5.5.3. Наступления обстоятельств, предусмотренных разделом 6 настоящего Соглашения;
	5.5.4. Действий (бездействий) других Пользователей.
	6. ФОРС-МАЖОР
	6.1. Если Правообладатель не может предоставлять доступ к Программному обеспечению вследствие наступления форс-мажорных обстоятельств, по условиям данного Соглашения это не следует рассматривать как нарушение Правообладателем обязательств по отношению...
	6.2. К форс-мажорным обстоятельствам, прямо или косвенно влияющим на выполнение Правообладателем настоящего Соглашения относятся стихийные бедствия, воздействия сил или причин за пределами разумного контроля Правообладателя, включая, но не ограничивая...
	7. ПРЕТЕНЗИИ И ИЗВЕЩЕНИЯ
	7.1. В случае возникновения споров между Сторонами, вытекающими из настоящего Соглашения, претензионный порядок их урегулирования является обязательным.
	7.2. Пользователь вправе направить письменную мотивированную претензию в адрес Правообладателя, если считает, что Правообладатель нарушает условия настоящего Соглашения. Претензии, не позволяющие идентифицировать Пользователя, не рассматриваются Право...
	7.3. Пользователь вправе направить письменную мотивированную претензию на адрес электронной почты Правообладателя.
	7.4. Срок для рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) дней со дня ее получения адресатом.
	8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ
	8.1. Правообладатель ответственно относится к сохранению неприкосновенности частной жизни и конфиденциальной информации. Правообладатель хранит и обрабатывает предоставленную Пользователем информацию, строго придерживаясь Политики, размещенной на сайт...
	10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	10.2. Настоящее Соглашение исчерпывающим образом регулируют использование Пользователем Программного обеспечения, включая все его компоненты, заменяя любые предшествующие письменные или устные договоренности в отношении содержания данного документа.
	10.3. При расторжении настоящего Соглашения немедленно прекращается действие всех лицензий и прав на использование Программного обеспечения. Расторжение настоящего Соглашения по инициативе Пользователя не является основанием для возврата оплаченного в...
	10.4. Дата, указанная в преамбуле настоящего Соглашения, является датой утверждения настоящего Соглашения и не является датой его заключения с конечным Пользователем.
	11. Реквизиты ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ

